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Pouzivanim webovych stranek www.vtsgroup.com a sluzeb nabizenych spoleénostmi skupiny VTS nam svéfujete
své osobni udaje. Chceme, abyste védéli, pro¢ a jak je zpracovavame, jaka jsou vaSe prava a jak zajiStujeme
jejich bezpecénost.

V téchto zasadach vysvétlujeme:

Kdo je spravcem vasich udajl,

Jaké udaje shromazdujeme a za jakym ucelem,
Na jakém pravnim zakladé udaje zpracovavame,
Jak dlouho je uchovavame,

Jak mGzete uplatnit sva prava.

Ochrana vaseho soukromi je nasi prioritou, proto vynakladame veskeré Usili, aby zpracovani udaju bylo v souladu
s platnymi pfedpisy, v€etné GDPR. Mate-li jakékoli dotazy, najdete naSe kontaktni Udaje a udaje o povérenci pro
ochranu osobnich Udajd na konci tohoto dokumentu.

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

OSOBNi UDAJE

Osobni udaje jsou jakékoli informace o vas, které umoziuji vasi identifikaci, a to bud pfimo (napf.
jméno, pfijmeni, e-mailova adresa), nebo nepfimo (napf. informace o va$i aktivitt na webovych
strankach nebo v aplikaci). Upiny seznam zpracovavanych Gdajii naleznete v bodé 4.

GDPR

GDPR je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, které
upravuje pravidla pro ochranu osobnich udaji v EU. GDPR nam uklada konkrétni povinnosti v
souvislosti se zpracovanim vasich Udaju a zarucuje vykon vasich prav. Vice informaci o vasich pravech
naleznete v kapitole 11.

WEBOVE STRANKY

Webové stranky zahrnuji mimo jiné webovou stranku dostupnou na adrese https://vtsgroup.com/ a
vS8echny ostatni platformy a nastroje nabizené spole¢nostmi skupiny VTS, prostfednictvim kterych
poskytujeme nase sluzby a shromazdujeme objednavky uzivatel(.

APLIKACE mHMI

Webova a mobilni aplikace, kterd umoziuje dalkové ovladani chytrych zafizeni VTS. Umozriuje
spravovat pfipojena zafizeni, v€etné ovladani jejich provozu, Upravy nastaveni automatizace a
sledovani technickych parametrt. Uplné informace o shromazdovanych udajich a jejich pouziti
naleznete v pfiloze v Casti A.

CLIMACAD ONLINE 4 (CCOL4)

Webova aplikace pro vybér ventilaénich a klimatizacnich jednotek, certifikovana organizaci Eurovent.
Umoznuje vytvaret navrhy diky integraci s nastroji CAD a REVIT a také se systémy CRP, ERP a WMA.
Aplikace je dostupna z jakéhokoli zafizeni s webovym prohlize€em na adrese
https://vtsgroup.com/pl/climacad. PodrobnéjSi informace o funkcich aplikace ClimaCAD OnLine 4
naleznete v priloze v ¢asti A.

ONLINE OBCHODY
Online obchody jsou k dispozici na nasledujicich adresach:

=  https://eshop.vtsgroup.com/ — prodej zajiStuje spole€nost VTS Plant sp. z 0.0.; a
= https://eshopahu.vtsgroup.com/ — prodej zajistuje spole€nost VTS sp. z 0.0.

Prostfednictvim internetovych obchodu je mozné zakoupit produkty nabizené spoleénostmi ze skupiny


http://www.vtsgroup.com/
https://vtsgroup.com/
https://vtsgroup.com/pl/climacad
https://vtsgroup.com/pl/climacad
https://eshop.vtsgroup.com/
https://eshopahu.vtsgroup.com/

1.7.

2.1.
2.2,
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.

RECUPERATORY
Webova stranka (http://www.homer-ventilation.com/) slouzi k ziskani informaci o rekuperatorech
nabizenych spole¢nosti VTS a ke kontaktovani spole€nosti prostfednictvim specialniho kontaktniho a
servisniho formulare.

Mobilni aplikace HOMER Connect umozriuje pfipojit a ovladat rekuperatory pomoci technologie
Bluetooth nebo bezdratové Ilokalni sité (WLAN). Aplikace umoznuje ovladat provozni rezimy
rekuperator(, prohlizet provozni parametry a ziskavat informace o provozu rekuperatort.

Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich Udajl naleznete v pfiloze v ¢asti A.

V zavislosti na typu poskytované sluzby je spravcem vasich udaju pfisluSna spolecnost ze skupiny VTS
(,spravce”). Podrobné informace k tomuto tématu naleznete v pfiloze Zasad ochrany osobnich tdaj.
Pro uzivatele webovych stranek https://vtsgroup.com/ je spravcem osobnich Udaji spole¢nost VTS sp. z
0.0. se sidlem v Gdansku.

Pro uzivatele zadavajici objednavky prostfednictvim webovych stranek https://vtsgroup.com/ je
spravcem osobnich Udaji spole¢nost VTS Polska sp. z 0.0. se sidlem ve Var$avé.

Pro uzivatele aplikaci mHMI a ClimaCAD OnLine 4 (CCOL4) je spravcem vasSich osobnich udajl
spolec¢nost VTS sp. z 0.0. se sidlem v Gdansku.

Pro uzivatele internetového obchodu dostupného na adrese https://eshop.vtsgroup.com/ je spravcem
osobnich udaju spole¢nost VTS Plant sp. z 0.0. se sidlem v Gdarisku.

Pro uzivatele internetového obchodu dostupného na adrese https://eshopahu.visgroup.com/ je
spravcem osobnich Udaju spole¢nost VTS sp. z 0.0. se sidlem v Gdansku.

Pro uzivatele webovych stranek_http://www.homer-ventilation.com/ a mobilni aplikace HOMER Connect
pro rekuperatory je spravcem osobnich udaju spolec¢nost VTS Plant sp. z o.0.

Vase udaje budeme pouzivat k riznym ucelim, ale pouze v odlvodnénych pfipadech. Pouzivanim nasich
webovych stranek, aplikaci, sluzeb a nakupnich platforem souhlasite s U€ely zpracovani vasich udajl, které
uvadime nize w:

3.1. DUVODY PRO ZPRACOVANIi VASICH UDAJU:

PInéni smlouvy:

Vas$e udaje zpracovavame za ucelem uzavieni a pInéni smlouvy o poskytovani sluzeb (napf. pouzivani
nasich webovych stranek, mobilni aplikace, webovych aplikaci, webovych stranek nebo mobilni aplikace
souvisejici s rekuperatory nebo uzavfeni kupnich smluv v internetovych obchodech). To vam umozniuje
vyuzivat naSe feSeni a nam je poskytovat fadnym a efektivnim zpisobem.

Zakonné povinnosti:

PInime své povinnosti vyplyvajici ze zdkona, v€etné povinnosti v oblasti dani, u€etnictvi a bezpec€nosti
udajl.

Pristup ke sluzbam:

Zpracovavame Udaje, abychom vam umoznili vyuzivat dostupné funkce naSich webovych stranek,
aplikaci, webovych stranek nebo mobilnich aplikaci souvisejicich s rekuperatory a internetovymi
obchody — v€etné registrace Uctu, pfihlaseni, prohlizeni obsahu, Upravy nastaveni a kontaktovani nas
prostfednictvim formulara, chatu, e-mailu nebo telefonu.

Ugast v propagaénich akcich:

Poskytujeme vam moznost U€astnit se soutézi, loterii a propagacnich akci, které organizujeme.
Newsletter a komunikace:

Vase Udaje zpracovavame, abyste mohli dostavat na$ newsletter a dal$i marketingové informace, diky
kterym budete mit pfehled o na&i nabidce, novinkach a akcich.

Kontaktovani nas:


http://www.homer-ventilation.com/
https://vtsgroup.com/
https://vtsgroup.com/
https://eshop.vtsgroup.com/
https://eshopahu.vtsgroup.com/
http://www.homer-ventilation.com/

Umozriujeme vam kontaktovat nas pfimo prostfednictvim rliznych kanald, jako jsou formulafe, chat, e-
mail, dopis nebo telefon, coz ndm umoznuje reagovat na vasSe dotazy a podporovat vas pfi vyuzivani
nasich sluzeb.

Vyvoj sluzeb:

Analyzujeme vasi aktivitu, abychom mohli neustale rozvijet nasSe sluzby a zlepSovat jejich kvalitu a
pohodli pfi pouzivani nadich webovych stranek, aplikaci, webovych stranek nebo mobilnich aplikaci
souvisejicich s rekuperatory a online obchody.

Nazory a prizkumy spokojenosti:

Chceme znat vas nazor na nase sluzby a produkty — to muze znamenat, ze vas budeme kontaktovat s
zadosti o uc€ast v prizkumu spokojenosti.

Bezpecnost:

VaSe udaje zpracovavame za UCelem zajisténi bezpecnosti nasich sluzeb a ochrany nasich prav a prav
nasSich zakaznika.

Naroky a obhajoba:

V nékterych pfipadech pouzivame udaje k uplatnéni nasich narok nebo k obrané proti narokim, coz je
nezbytné k ochrané nasich pravnich a ekonomickych zajmu.

Marketing:

VaSe udaje mGzeme pouzivat pro marketingové ucely — jak naSe vlastni, tak i jinych spole¢nosti ve
skupiné VTS a spolupracujicich subjektt. Podrobna pravidla pro zpracovani v tomto ohledu naleznete v
pfiloze v €asti A.

Aktivita na socialnich médiich:

Nase ucty na socialnich médiich spravujeme v souladu s pravidly provozovateld téchto platforem.
Prostfednictvim téchto uctd vas informujeme o naSich aktivitach, akcich, produktech a sluzbach a
budujeme a udrzujeme vztahy s nasi komunitou. Udaje ze socialnich médii pouzivame pro komunikaci
(napf. komentare, zpravy) a pro vytvareni statistik aktivity, coz je na$ opravnény zajem.

Podrobné informace o Ucelech, rozsahu zpracovani, pravnim zakladu a dobach uchovavani vasich osobnich
udaju jsou popsany v priloze Zasad ochrany osobnich udaji. DalSi informace o zpracovani vasich udaju vam
poskytneme také v okamziku jejich shromazdovani.

Vas$e osobni udaje shromazdujeme pouze v nezbytném rozsahu, v zavislosti na typu sluzeb, které poskytujeme,
produktech, které prodavame, a informacich, které nam dobrovolné poskytujete. Typ shromazdovanych udaju se
muze liSit v zavislosti na kontextu. Podrobny rozsah, Ucely, pravni zaklady a doby uchovavani pro kazdou
kategorii udaju jsou uvedeny v pfiloze Zasad ochrany osobnich udaj.

4.1. HLAVNi KATEGORIE UDAJU, KTERE MUZEME SHROMAZDOVAT A ZPRACOVAVAT:

Kontaktni a identifikacni udaje:
Jméno a pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo, poStovni adresa. V pfipadé obchodnich sluzeb —
navic nazev spole¢nosti, danové identifikaéni Cislo, statistické Cislo a dal$i identifikacni Udaje souvisejici
s obchodni €innosti.
Ovérovaci udaje:
Hesla, ovéfovaci kody a dalsi informace zajistujici pfistup k vaSemu uétu.
Finanéni udaje:
Cisla bankovnich Gétl, udaje o kreditnich nebo debetnich kartach nezbytné pro zpracovani plateb za
nase sluzby nebo produkty v internetovych obchodech.
Udaje shromazdéné prostiednictvim registrace, formulait a prizkum:
Informace, které poskytujete pfi registraci v naSich systémech, ucasti v programech, soutéZich nebo
akcich. MlzZe se jednat o identifikacni Udaje, kontaktni Udaje a informace o vasich preferencich a
zajmech.
Udaje poskytnuté pfi zasilani dotazu:
Obsah zprav zaslanych prostfednictvim kontaktnich formulafa, chatu, e-mailu nebo jinych komunikacnich
kanald.
Udaje shromazd'ované automaticky:
Kdyz pouzivate nase webové stranky, aplikace (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), webové stranky nebo
mobilni aplikace souvisejici s rekuperatory a online obchody, automaticky shromazdujeme technické
udaje, které ndm pomahaji zajistit spravné fungovani nasich feseni, v€etné:

o IP adresy,

o informace o systémovém protokolu a historii aktivit,



o Udaje o zafizeni a pfipojeni, jako je typ a verze prohlizede, nastaveni dasového pasma,
geograficka poloha (napf. region, kdd zemé),
o informace shromazdéné pomoci soubor( cookie a jinych podobnych technologii.
Udaje souvisejici s pInénim smiuv:
Za Ucelem uzavieni a plnéni smluv o poskytovani sluzeb nebo prodeji produktll zpracovavame udaje
nezbytné pro:
o spravu uzivatelskych uétl (napf. datum registrace, Uudaje o poloze),
o provadéni transakci, doruCovani zasilek a poskytovani sluzeb (napf. identifikacni udaje,
platebni informace).
Udaje souvisejici s pouzivanim:
Informace o chovani, jako je zplsob, jakym prochazite nase webové stranky, aplikace, webové stranky
nebo mobilni aplikace souvisejici s Recuperators nebo online obchody, nejcastéji pouzivané funkce a
nakupni preference (napf. seznam pfani, zajmy).
Technické udaje:
Informace o zafizeni a pfipojeni, jako je IP adresa, typ a verze prohlizeCe, geograficka poloha (napf.
region, kéd zemé, nastaveni ¢asového pasma), identifikatory reklamy, soubory cookie nebo udaje o
sledovani.
Audio a video data:
Zvukové nahravky, fotografie nebo obrazky, pokud je sdilite pfi u¢asti na nasich akcich nebo pfi kontaktu
s nami (napf. prostfednictvim chatu nebo videokonference).
DalSi udaje:
VeSkeré dalsi informace, které ndm poskytnete prostfednictvim nasSich webovych stranek, aplikaci,
webovych stranek nebo mobilnich aplikaci souvisejicich s rekuperatory, online obchody nebo jinymi
produkty a sluzbami (napf. obsah zprav v kontaktnich formulafich, komentare v chatu).
Udaje zpracovavané v internetovych obchodech:
V ramci online obchodU zpracovavame osobni Udaje kupujicich, které jsou nezbytné k uzavreni a pInéni
kupni smlouvy, vCetné:
o Jméno a pfijmeni,
e-mailové adresy,
kontaktniho telefonniho cisla,
dorudovaci adresy (ulice, &islo domu, &islo bytu, PSC, mésto, zemé),
Adresy bydlisté nebo sidla spolecnosti (pokud se li§i od doru€ovaci adresy).
U kupujicich, ktefi nejsou spotfebiteli, zpracovavame také nazev spole¢nosti a darove
identifikacni &islo (DIC). Rozsah poZadovanych Udaju je vzdy uveden na webovych strankach
internetového obchodu a v obchodnich podminkach.
Udaje zpracovavané v aplikaci mHMI:
Kdyz pouzivate aplikaci mHMI, ktera je propojena s vasim uétem, shromazdujeme nasledujici idaje:
o Udaje o uétu:
Nazev uctu, e-mailova adresa, zemé, nazev spolecnosti, adresa, Cislo NIP, telefonni Cislo —
udaje nezbytné k uzavfeni uzivatelské smlouvy.
o Udaje o poloze:
Udaje o poloze zatizeni, jako je region, kéd zemé&, kéd mésta, Sasové pasmo a nastaveni
jazyka.
o Informace o protokolu:
IP adresa, systémové protokoly, historie aktivit a informace o selhani — udaje nezbytné pro
sledovani vykonu aplikace a fe$eni probléma.
o Oveérovaci udaje:
Heslo a ovéfovaci kdd, nezbytné pro zabezpeceni vadeho Uctu a pfistupu ke sluzbé.
o Informace o nastaveni automatizace a scén:
Nazev automatizace a scény, podminky a seznam akci, nastaveni u¢inného ¢asového obdobi,
nastaveni oznameni o vysledku provedeni a nastaveni pro povoleni nebo zakazani
automatizace.
o Zpétna vazba:
Obsah vasi zpétné vazby, kontaktni udaje a protokoly chyb, které nam poskytujete, kdyZz nam
sdélujete svUj nazor nebo hlasite problémy.
o Informace o zafizeni:
Udaje ziskané z vadeho zafizeni, které jsou nezbytné pro zobrazeni informaci o zafizeni v
aplikaci.

O OO O O



4.2. ZDROJ UDAJU

Udaje mohou byt shromazdovany pfimo od vas, kdyZ se registrujete v nasich systémech, vyuZivate nase sluzby
nebo vypliujete formulafe. Mohou byt také doplnény udaiji z jinych zdroj, jako jsou verejné rejstfiky nebo tdaje
ziskané od tfetich stran, které poskytuji analytické sluzby.

4.3. VEKOVE OMEZENI

= NasSe sluzby jsou ureny pouze pro dospélé osoby starsi 18 let. Osobam mladSim 18 let nepovolujeme
vyuzivani na8ich sluzeb.

= Spole¢nost VTS neshromazduje osobni Udaje od nezletilych osob ani nezasila propagacni materialy
osobam v této kategorii.

= Pokud se dozvime, Ze byly poskytnuty udaje nezletilé osoby, pfijmeme okamZzita opatfeni k jejich
vymazani.

=  Pokud ma rodi¢ nebo zakonny zastupce diivod se domnivat, Ze osobni Udaje nezletilé osoby byly
poskytnuty bez jeho souhlasu, kontaktujte nas, abychom zajistili okamzité vymazani téchto tdaj.

Vas$e Udaje neuchovavame déle, nez je nezbytné pro spinéni Ucell, pro které byly shromazdény, s pfihlédnutim k
jejich rozsahu, povaze a moznému riziku ujmy.

5.1. DOBU ZPRACOVANI
Doba uchovavani vasich udaju zavisi na ucelu, pro ktery byly shromazdény, a na pravnim zakladu pro jejich
zpracovani. Bereme v Gvahu:
=  Pokud jsou Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu (napf. pro marketingové tcely), budou uchovavany
az do odvolani souhlasu.
= V pfipadé zpracovani idaju za ucelem plnéni smlouvy jsou Udaje uchovavany po dobu trvani smlouvy a
po dobu promi€eci Ihaty narokd z ni vyplyvajicich.
= Pokud jsou udaje zpracovavany na zakladé zakonnych povinnosti, budeme je uchovavat po dobu
stanovenou zakonem.
=  P¥i zpracovani udaju na zakladé opravnéného zajmu budou udaje uchovavany po dobu trvani tohoto
zajmu.

5.2. UKLADANI DAT V APLIKACICH A ONLINE OBCHODECH

=  P¥i pouzivani aplikace mHMI, ClimaCAD OnLine 4 a online obchodl budou data, jako jsou informace o
Gctu, protokoly, autentizaéni data, nastaveni automatizace a technicka data, uloZzena, dokud uZivatel sv(j
UCet nesmaze. V pfipadé zpracovani docasnych protokolt vytvofenych béhem vzdalené diagnostiky
souvisejici s nahlaSenymi poruchami budou data smazana nejpozdéji do 30 dnu.

= Po uzavfeni U¢tu budou vaSe udaje neodvolatelné smazany nebo anonymizovany, obvykle nejpozdéji do
6 mésich. Béhem tohoto obdobi mohou byt Udaje stale zpracovavany vyhradné za ucelem plnéni
zakonnych povinnosti nebo ochrany nasich opravnénych zajma (napf. vymahani naroku).

5.3. VYMAZANIi UDAJU
= Vase udaje vymazeme, jakmile pfestanou byt nezbytné pro ucely, pro které byly shromazdény.
= Neékteré kategorie Udaji mohou byt smazany dfive, pokud jiZ nejsou potfebné pro konkrétni Gcel, ale
jiné, napfiklad ty, které souviseji s pravnimi povinnostmi, mohou byt uchovavany po delSi dobu.

5.4. DODATECNA PRAVIDLA PRO MARKETINGOVE FUNKCE
= Pokud jsou vaSe udaje zpracovavany pro marketingové nebo reklamni ucely, budou uchovavany, dokud
neodvolate svuj souhlas nebo se neodhlasite z odbéru reklam (v&etné obchodnich sdéleni), v souladu s
nastavenim dostupnym ve vasem uctu v aplikacich nebo online obchodech.

Va$e osobni udaje sdilime s jinymi subjekty pouze v pfipadé, Ze je to nezbytné pro poskytovani nasich sluzeb,
plnéni smluv, dodrzovani zakonnych povinnosti nebo pokud mame opravnény zajem. Pfi pfenosu vasich Gdajl
pouzivame pfiméfena bezpec€nostni opatfeni.

6.1. INTERNi ZVEREJNOVANIi UDAJU



Va$e udaje mohou byt sdileny interné v ramci nasi organizace za u¢elem podpory poskytovani sluzeb a zlepSeni
kvality naSich feSeni.

6.2. SKUPINA VTS

Va$e Udaje mohou byt pfedany dalSim spoleénostem v ramci skupiny VTS, véetné franSizantl spole¢nosti
skupiny VTS, ktefi nam pomahaji s vyvojem sluzeb, obchodni analyzou, bezpe¢nosti a zdkaznickym servisem.
Predavani udaji mezi subjekty v ramci skupiny VTS ndm umozniuje poskytovat komplexni sluzby, které vyuzivate.
Nikdy nepfedavame vice udaju, nez je nezbytné k dosazeni konkrétniho, vySe uvedeného ucelu, a kazdy
pfijemce udaju se zavazuje dodrzovat zasady této politiky a GDPR.

6.3. EXTERNI POSKYTOVATELE SLUZEB
K poskytovani naSich sluzeb vyuzivame externi subjekty, které zpracovavaji vase udaje v souladu s nasimi pokyny.
Mezi né mohou patfit:
= poskytovatelé IT sluzeb, v€etné hostingu a systému udrzby IT infrastruktury,
=  Subjekty poskytujici U€etni a pravni sluzby, sluzby vymahani pohledavek a faktoringové sluzby,
=  Subjekty specializujici se na udrzbu a zakaznicky servis, v€etné prepravnich spole€nosti a kontaktnich
center .

6.4. POSKYTOVATELE MARKETINGOVYCH A ANALYTICKYCH SLUZEB

Za ucelem zlepSeni naSich sluzeb a podpory naSich marketingovych aktivit sdilime vybrané udaje s poskytovateli
analytickych a marketingovych sluzeb, jako je Google Analytics a nastroje pro monitorovani socialnich médii.
Podrobnéjsi informace o marketingovych a analytickych nastrojich, které pouzivame, naleznete v pfiloze v asti
A.

Pravni zaklad pro zpracovani udaji témito nastroji zavisi na jejich konfiguraci:

1. Souhlas (él. 6 odst. 1 pism. a) GDPR) — pokud nastroj uklada soubory cookie do vaseho zafizeni nebo
pouziva podobné technologie sledovani, které umozriuji identifikaci nebo profilovani. Souhlas je ziskavan
prostfednictvim naseho banneru pro soubory cookie; mulzete jej kdykoli odvolat v nastaveni ochrany
osobnich udaju.

2. Opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) — tento divod pouzivame pouze v pfipadé, Ze:
= jsou udaje okamzité pseudonymizovany/anonymizovany (napf. zkracena IP adresa, zadny prenos

jedine¢nych ID uzivatel();
= pouzivame je vyhradné ve formé statistickych zprav k vyhodnoceni vykonu webovych stranek, chyb
nebo agregovanych trend(.

Udaje mohou byt pfedavany poskytovatelim se sidlem mimo EHP (napf. Google). V takovych pFipadech
uplatiiujeme opatfeni pozadovana GDPR (rozhodnuti o pfiméfenosti, standardni smluvni dolozky, dodate¢na
technicka ochranna opatfeni) — podrobnosti v oddile 7.

To nam umozhuje analyzovat, jak jsou pouzivany naSe webové stranky, aplikace, webové stranky a mobilni
aplikace souvisejici s rekuperatory a online obchody, a optimalizovat nase produkty a sluzby.

6.5. POSKYTOVATELE PLATEBNICH SLUZEB

Za ucelem provedeni platebnich transakci jsou vaSe Udaje pfedavany poskytovatelim platebnich sluzeb nebo
jinym subjektim, které zpracovavaji elektronické a kartové platby. Tyto subjekty se stavaji samostatnymi spravci
vasich udaji a zpracovavaji je pouze v rozsahu nezbytném pro provedeni platby a ovéfeni a identifikaci
zakaznika.

6.6. ORGANY CINNE V TRESTNIM RiZENi, DOZORCi ORGANY A DALSi SUBJEKTY

V pfipadech stanovenych zakonem nebo v situacich, kdy pfislusné organy pozaduji zvefejnéni udajd, mazeme
zvefejnit vybrané informace o vés. UCinime tak v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a pouze v rozsahu
nezbytném pro vyhovéni takové zadosti.

6.7. PRENOS UDAJU V RAMCI ONLINE OBCHODU
PFi pouzivani online obchodu:



Pokud zvolite doru€eni kuryrem, mohou byt vase osobni Udaje (napf. doru€ovaci adresa a kontaktni
udaje) pfredany vybranému dopravci nebo zprostfedkovateli, ktery zajiStuje dorueni jménem spravce.
Pokud pouzivate elektronické nebo kartové platebni metody, vase udaje nezbytné pro provedeni platby
jsou pfedany vybranému subjektu, ktery tyto platby zpracovava.

6.8. DALSi PRIJEMCI UDAJU
Vas$e Udaje mohou byt také prfedany nasledujicim subjektim:

Obchodni partneri: Subjekty, se kterymi spolupracujeme, jako jsou banky nebo jiné spolec¢nosti, které
umoznuji rychlejsi a efektivnéjsi platby a pInéni kupnich smluv. Tyto subjekty kontroluji a spravuji osobni
udaje v souladu se smlouvou.

Odvétvové, akreditaéni a profesni organizace: Udaje mohou byt ptedany organizacim, které
podporuji pfistup k nasim sluzbam nebo monitoruji ¢innosti v ramci odvétvovych programu.

Subjekty zapojené do korporatnich transakci: V pripadé fuze, akvizice, prodeje nebo
restrukturalizace spole¢nosti mohou byt vase udaje pfedany subjektim zapojenym do téchto transakci.
DalsSi prijemci s vasim souhlasem: Kromé vySe popsanych pfipadl sdileni udaji mohou byt vase
udaje sdileny s tfetimi stranami, pokud k tomu dobrovolné date souhlas nebo nas k tomu vyzvete.

Ve vSech pfipadech zajistujeme, aby poskytnuté udaje byly pouzity pouze pro ucely, pro které byly poskytnuty, a
aby pfistup k nim byl omezen na subjekty, které je potfebuji k plnéni konkrétnich tkold.

VaSe osobni Udaje pfedavame mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP) pouze v pfipadé, ze je to
nezbytné pro poskytovani nasSich sluzeb nebo pokud to vyzaduje zakon, a vzdy s odpovidajici urovni ochrany
v souladu s pozadavky GDPR.

7.1. ZAKLAD PRO PRENOS UDAJU MIMO EHP:
VaSe osobni udaje mohou byt pfedavany do zemi mimo EHP, které Evropska komise uznala jako zemé
poskytujici odpovidajici Uroveri ochrany udaja. Pokud zemé, do kterych jsou osobni Udaje predavany,
takovou uroven ochrany neposkytuji, uplatfiujeme dodateéna ochranna opatfeni, jako jsou standardni
smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi. V takovych pfFipadech jsou Udaje pfedavany pouze v rozsahu
nezbytném k dosazeni konkrétnich uceld.

7.2. ZASADY BEZPECNOSTI UDAJU:
PFi pfenosu Gdajd mimo EHP pfijimame zvlastni opatfeni, véetné:

Minimalizujeme rozsah udaji pfenasenych mimo EHP.

Ovéfujeme, zda poskytovatelé sluzeb se sidlem mimo EHP zaruduji vysokou uroven ochrany osobnich
Udaju v souladu s predpisy EU.

Pouzivame vzorové smluvni dolozky a dalSi zaruky, abychom zajistili, ze vaSe udaje jsou chranény na
stejné urovni jako v Evropské unii.

7.3. PRiISTUP K UDAJUM ZE STRANY EXTERNICH SUBJEKTU:
V situacich, kdy je nezbytny pfenos tdaji mimo EHP (napf. za ucelem poskytovani platebnich, hostingovych
nebo analytickych sluzeb), jsou vase osobni Udaje pfedavany pouze subjektim, které je zpracovavaji v
souladu s nasimi pokyny a na zakladé smluv uzavrenych v souladu s pozadavky GDPR.
Vas$e osobni Udaje predavame mimo EHP pfi pouzivani nasledujicich nastroji na nasich webovych strankach:

Google Tag Manager, Google Analytics, Google Merchant, Google Ads — poskytovatel téchto nastroju
(Google Ireland Limited se sidlem v Irsku) pfedava osobni udaje dal§im subjektim se sidlem mimo EHP:

- Google UK Ltd se sidlem ve Velké Britanii, Google Israel Ltd. se sidlem v Izraeli, TMJ, Inc. se
sidlem v Japonsku, SCSK Serviceware Corporation se sidlem v Japonsku, K.K. Teledirect
Japan se sidlem v Japonsku, Jellyfish U.K. Limited se sidlem ve Velké Britanii, Accenture


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?prefLang=pl

Japan Ltd. se sidlem v Japonsku — osobni Udaje jsou pfedavany subjektim na zakladé
rozhodnuti o pfiméfenosti;

- Google Peru S.R.L. v Peru, Google Kenya Limited v Keni, Google FZ LLC ve Spojenych
arabskych emiratech, Google Colombia Limitada v Kolumbii, Google Brasil Internet Ltda. v
Brazilii, Google Australia Pty Ltd. v Australii, Google Asia Pacific Pte. Ltd. v Singapuru, Google
Argentina S.R.L. v Argentiné, Google Infraestructura Argentina
S.R.L. v Argentiné, GOC Services India Private Limited v Indii, GOC Philippines, Inc. na
Filipinach, TTEC Brasil Servigos Ltda. v Brazilii, TDCX (MY) Sdn. Bhd. v Malajsii, Regalix India
Private Limited v Indii, Regalix Inc. v USA, Intelenet Global Services Private Limited v Indii, HCL
Technologies Limited v Indii, HCL (Brazil) Tecnologia da Informacdo Ltda v Brazili, HCL
America Inc. v USA, GlobalLogic Technologies Limited v Indii, GlobalLogic Inc. v USA, EPAM
Systems Inc. v USA, Concentrix Daksh Services India Private Limited v Indii, Concentrix
Solutions Corporation v USA, Competence Call Centre istanbul Cagrn Merkezi Hizmetleri
Anonim Sirketi v Turecku, Cognizant Technology Solutions Philippines, Inc. na Filipinach,
Cognizant Technology Solutions India Private Limited v Indii, Cognizant Technology Solutions
de Mexico S.A. de C.V. v Mexiku, Cognizant Technology Solutions de Argentina SRL v
Argentiné, Cognizant Servicos de Tecnologia e Software do Brasil S/A v Brazilii, Atento
Argentina S.A. v Argentiné, Accenture Solutions Private Limited v Indii, Accenture LLP v USA,
Accenture Inc. na Filipinach, Accenture Co. Ltd. na Tchaj-wanu — osobni udaje jsou pfedavany
subjektim se sidlem v USA na zakladé standardnich smluvnich dolozek vydanych Evropskou
komisi.

¢ Meta Pixel — poskytovatel tohoto nastroje (Meta Platforms Limited se sidlem v Irsku) pfedava osobni
Udaje jinym subjektim se sidlem mimo EHP:

- Meta Platforms Inc. se sidlem v USA — osobni Udaje jsou pfedavany subjektu se sidlem v USA,
ktery je uveden v programu Data Privacy Framework na zakladé rozhodnuti Evropské komise o
pfiméfenosti;

- Andale Inc., Greater Kudu LLC, Goldframe LLC, Meta Operations LLC, Morning Hornet LLC,
Offprints LLC, Omanyte LLC, Paile LLC, Raven Northbrook Services Limited, Scout
Development LLC, Siculus Inc., Sidecat LLC, Stadion LLC, Starbelt LLC, Woolhawk LLC,
Vitesse LLC, Winner LLC d/b/a Ernst LLC se sidlem v USA — osobni udaje jsou predavany
subjektim se sidlem v USA v souladu se standardnimi smluvnimi doloZzkami vydanymi
Evropskou komisi.

e LinkedIn Insight Tag — poskytovatel tohoto nastroje (LinkedIn Ireland Unlimited Company se sidlem v
Irsku) pfedava osobni Udaje jinym subjektim se sidlem mimo EHP. Osobni udaje jsou predavany na
z4kladé rozhodnuti Evropské komise o pfiméfenosti a standardnich smluvnich doloZek vydanych
Evropskou komisi.

8.1. TECHNICKA A ORGANIZACNIi BEZPECNOSTNi OPATRENI:
Veskeré informace, které o vas ziskavame, jsou uloZeny na nalezité zabezpecenych serverech. Neustale
vyhodnocujeme uroven zabezpeceni nasi sité a sledujeme interni postupy, abychom:

e ochranit vaSe udaje pfed nahodnou nebo neopravnénou ztratou, pfistupem nebo zvefejnénim,

e identifikovat potencidlni rizika pro bezpecnost nasich systémd,

e minimalizovat hrozby prostfednictvim pravidelnych test( a hodnoceni rizik.

8.2. SIFROVANi A OCHRANA PLATEB:

VSechny Uudaje souvisejici s platbami jsou Sifrovany pomoci technologie SSL, ktera zarucuje jejich diivérnost
b&hem pFenosu .

8.3. POSKYTOVATELE SLUZEB TRETICH STRAN:



Za ucelem udrzovani a poskytovani naSich sluzeb vyuzivdme externi poskytovatele, ktefi zpracovavaji osobni
udaje nasim jménem. Spolupracujeme pouze s subjekty, které:
=  zarucuji vysokou Uroven ochrany udaju v souladu s ustanovenimi GDPR,
=  zpracovavaji Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro pInéni konkrétnich ukold,
=  puUsobi na zakladé smluv o zpracovani Udajl, které jasné definuji povinnosti obou stran a uplathovana
bezpelnostni opatieni.

8.4. ODKAZY NA WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN:

Nase webové stranky, webové aplikace a mobilni aplikace mohou obsahovat odkazy na webové stranky nebo
aplikace tretich stran. Nemame zadnou kontrolu nad zasadami ochrany osobnich udajl téchto webovych stranek
nebo aplikaci; jejich poskytovatelé jsou vyhradné odpovédni za své vlastni pfedpisy. Doporu€ujeme vam, abyste
si pfecetli zasady ochrany osobnich udaju kazdé webové stranky, kterou navstivite.

9. 1. KOMUNIKACE TYKAJIiCi SE SLUZEB
V rdmci poskytovani nasich sluZzeb vas muZeme kontaktovat e-mailem a textovymi zpravami. Ugelem té&chto
sdéleni je:
= informovat vas o stavu sluzeb,
= poskytnout informace souvisejici s plnénim smluv, véetné dulezitych sdéleni tykajicich se fungovani
nasich webovych stranek, aplikaci, webovych stranek nebo mobilnich aplikaci souvisejicich s
Recuperators a online obchody.

Zasilani téchto zprav je nezbytné pro fadné fungovani naSich sluzeb (napf. informace o zménach podminek,
dllezité aktualizace systému, technické problémy atd.), proto se z jejich odbéru nelze odhlasit.

9.2. PRUZKUMY, VEETNE PRUZKUMU SPOKOJENOSTI

Prilezitostné vas mizeme kontaktovat, abychom zjistili, jak hodnotite nasSe sluzby a produkty. Tyto aktivity jsou
provadény sporadicky a jejich cilem je neustalé zlepSovani nasi nabidky. Mate pravo odmitnout Uéast v
prazkumech spokojenosti v souladu s informacemi uvedenymi v kapitole 11.

9.3. KOMUNIKACE V ODPOVEDI NA VASE DOTAZY

Pokud pouzijete kontaktni formulaF nebo jiny komunikaéni kanal (chat, e-mail, telefon), pouzijeme udaje, které
nam poskytnete, k zodpovézeni vasich dotaz(, posouzeni vasi stiZnosti nebo pfedlozeni nabidky, v zavislosti na
ucelu vasi zpravy.

9.4. MARKETINGOVA KOMUNIKACE
Vasi e-mailovou adresu a telefonni Cislo, jakoz i aplikaci mHMI na zafizeni, které pouzivate, pouzijeme k zasilani
pfimych marketingovych sdéleni (napf. e-mailli, push notifikaci, textovych zprav nebo telefonnich hovort),
abychom vas informovali o nasich produktech, akcich a novinkach.
=  Marketingové sdéleni jsou zasilana pouze na zakladé vaseho souhlasu, ktery mizete udélit pfi registraci
nebo prostfednictvim nastaveni na nasich webovych strdnkach nebo v aplikacich.
=  Svij souhlas s marketingovymi sdélenimi mézete kdykoli odvolat pomoci odkazu pro odhlaseni, ktery je
uveden v kazdém e-mailu, nebo prostfednictvim panelu pro spravu souhlast dostupného v aplikacich.
Pokud mate s odvolanim souhlasu néjaké problémy, kontaktujte nas prosim prostfednictvim kontaktniho
formulare.

Profilovani pouzivame k dosazeni naSich marketingovych a analytickych cil a k optimalizaci fungovani nasich
sluZzeb, véetné spravy Uétu v internetovych obchodech, webovych aplikacich, mobilnich aplikacich, webovych
strankach nebo mobilnich aplikacich souvisejicich s rekuperatory a dalSich webovych strankach. To znamena, ze
prostfednictvim automatického zpracovani vaSich osobnich Gdaju analyzujeme vybrané informace o vaSich
aktivitach, preferencich a chovani. To nam umozriuje:
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Lepsi pfizplsobeni obsahu a nabidek vasim individualnim potfebam,
Predvidejte budouci aktivity a pfizplisobte nase sluzby,
ZlepSovat naSe feSeni zvySovanim kvality naSich sluzeb.

Vysledky profilovani nemaji na vas zadny pravni u€inek a nemaji vyznamny vliv na vasi situaci. Mate pravo
vznést namitku proti profilovani, zejména pro marketingové ucely, v souladu s informacemi uvedenymi v kapitole

1.

GDPR vam zarucuje konkrétni prava v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaju. Nize uvadime, jaka
prava mate a jak je mlzete uplatnit:

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

VASE PRAVA

PRAVO NA PRISTUP K UDAJUM

Méate pravo ovéfit, zda zpracovavame vase osobni Udaje, a pokud ano, mate pravo obdrzet jejich kopii a
informace o ucelech zpracovani, kategoriich Gdajli, pfijemcich nebo kategoriich pfijemct a dobach
uchovavani.

PRAVO NA OPRAVU
Mate pravo pozadat o opravu nespravnych, nelplnych nebo zastaralych udaja. V nékterych pfipadech
mUzZeme pozadovat ovéfeni novych udaju, které nam poskytnete.

PRAVO NA OMEZENi ZPRACOVANI

Muzete nas pozadat o omezeni zpracovani vasich udajll, napfiklad pokud:

zpochybriujete jejich pfesnost,

je zpracovani protipravni,

jiz vaSe udaje nepotfebujeme, ale vy je potfebujete k uplatnéni svych narokd nebo k obrané proti narokim,
vznaseji namitku proti dalSimu zpracovani (v takovych situacich ovéfime, zda mame zavazné ddvody

pro pokracovani).

PRAVO NA NAMITKU
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani vaSich udajl, zejména pokud je zpracovani zalozeno na
nasich opravnénych zajmech nebo opravnénych zajmech tretich stran, véetné marketingovych ucell.
Namitku mazete vznést kdykoli, coz mize mit za nasledek zastaveni dal§iho zpracovani vasich udajl
pro marketingové ucely.

PRAVO NA VYMAZANI (,,PRAVO BYT ZAPOMENUT¥)

Mate pravo pozadat o vymaz svych osobnich udaju, pokud:

jiz nejsou nezbytné pro Ucely, pro které byly shromazdény,

odvolate sv(j souhlas (pokud je to jediny divod pro zpracovani),

ucinné vznesete namitku proti jejich zpracovani,

musi byt vymazany podle zakona.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze v nékterych pfipadech musime pokracovat ve zpracovani tidajli, abychom
splnili zakonné povinnosti.

PRAVO NA PRENOSITELNOST UDAJU

Mate pravo ziskat osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu a predat je jinému spravci, pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu nebo
plnéni smlouvy a udaje jsou zpracovavany automatizovanymi prostredky.

PRAVO NA ODVOLANi SOUHLASU



Pokud je zpracovani vasich udaji zaloZzeno na vasem souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoli
odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani tdaju, které probéhlo pfed odvolanim.

11.2.  JAK UPLATNIT SVA PRAVA
Chcete-li uplatnit sva prava, mazete nas kontaktovat jednim z nasledujicich zptsobu:

e E-mail: IOD@yvtsgroup.com

e Telefon: +48 510 130 633

¢ Postovni adresa: rue de L'Industrie 20, L-8399 Windhof, Lucembursko
e Kontaktni formular: k dispozici na nasSich webovych strankach

Kromé toho muzete uplatnit své pravo vznést namitku proti zpracovani marketingovych udaja kliknutim na odkaz
pro odhlaseni v e-mailech, které vam byly zaslany, nebo zménou nastaveni oznameni ve vasem Uctu v aplikacich
nebo online obchodech.

11.3.  PLNENI VASICH POZADAVKU

PInéni vasich prav je obvykle bezplatné. Snazime se reagovat na zadosti do jednoho mésice od jejich pfijeti.
Pokud je vaSe zadost obzvlasté slozitd nebo opakovand, mlze se doba zpracovani prodlouzit, o ¢emz vas
predem informujeme.

11.4. STIZNOST DO DOZOROVEHO URADU

Pokud se domnivate, Ze poruSujeme predpisy tykajici se ochrany vasSich osobnich udaji, mate pravo podat
stiznost u pfisluSného dozorového Ufadu. V zalezZitostech tykajicich se zpracovani Gdaju se mizete obratit na
predsedu Uradu pro ochranu osobnich tdajii na adrese ul. Stawki 2, 00-193 Varsava.

Pro dalSi informace o ochrané vasich udaji nebo pro uplatnéni vasich prav nas prosim kontaktujte:

e  Kontaktni formular: k dispozici na nasich webovych strankach.
e E-mail: IOD@vtsgroup.com
e Telefon: +48 510 130 633
e Postovni adresa:
rue de L’Industrie 20,
L-8399 Windhof,
Lucembursko

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se zpracovani vasich osobnich udaji nebo chcete-li uplatnit sva prava, kontaktujte
nas.

13.1. Tyto zasady ochrany osobnich Udaji mizeme zménit nebo aktualizovat, aby odrazely zmény v
pravnich predpisech nebo nasich postupech. Veskeré zmény budou zvefejnény na nasich webovych
strankach, na webovych strankach, v webovych aplikacich, na webové strance nebo v mobilni
aplikaci pro rekuperatory, internetové obchody a mobilni aplikace. Pokud jste nam poskytli svou e-
mailovou adresu, budeme vas o vyznamnych zménach informovat také e-mailem. Tyto zmény nasich
zasad ochrany osobnich udaja vstoupi v platnost v den uvedeny v oznameni nebo na webovych
strankach.

13.2. Pokud s zménami zésad ochrany osobnich (daju nesouhlasite, mate pravo uzavfit svij Gcet v
internetovych aplikacich, internetovych obchodech nebo mobilnich aplikacich. MoZnost uzavfit svj
ucet najdete v nastaveni svého uctu.

13.3. V zalezitostech, které nejsou upraveny v téchto zasadach, se fidime ustanovenimi GDPR a dal$ich
platnych zakona.
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Rozsah, ucely, pravni zaklad a doby uchovavani vasich osobnich Udaju se mohou lisit v zavislosti na typu sluzeb,
které vyuZivate, souhlasu, ktery jste udélili, a zptsobu, jakym nas kontaktujete. Abychom vam pomohli pochopit,
jak vase udaje pouzivame, pfipravili jsme nasledujici pfilohu, ktera rozdéluje informace do sekci odpovidajicich
rdznym vztahim mezi vami a nami.

V kazdé Casti najdete podrobné informace o:
=  kategoriich osobnich udaju, které zpracovavame,
= UCelech, pro které tyto Udaje zpracovavame,
= pravni zaklady, na nichz se pfi zpracovani opirame,
= dobach uchovavani udaju.

Pokud vyuzivate konkrétni sluzby nebo se Uc€astnite propagacnich kampani, mohou byt podrobné informace o
zpracovani vasich udaja uvedeny také v podminkach téchto sluzeb a kampani.

V této pfiloze popisujeme, jaké kategorie Udaju shromazdujeme, k jakym uc¢ellm jsou pouzivany a na jakém
pravnim zakladé. Rovnéz uvadime maximalni dobu uchovavani tdaji pro kazdy ucel.

V nékterych pfipadech, kdy jsou Udaje zpracovavany v ramci poskytovanych sluzeb, mizeme rozliSovat mezi:
o Cast A — Poskytovani sluzeb: Jedna se o Udaje zpracovavané p¥imo v souvislosti s poskytovanim sluzeb
(napf. registrace uctu, zpracovani transakci, vyfizovani objednavek).
o Cast B - Jiné Géely: Sem patfi zpracovani udajt, které pfimo nesouvisi s poskytovanim sluzeb, ale vyplyva
z pravnich povinnosti nebo nasich opravnénych zajmua (napf. marketingové ucely , analyza, profilovani).

Pro kazdy ucel zpracovani v této pfiloze uvadime pravni zaklad a maximalni dobu uchovavani udajd. Po uplynuti
stanovené doby jiZ nebudou vaSe udaje pouzivany pro stanoveny ucel, ale to neznamena, Ze budou vzdy
okamzité smazany. Udaje uchovavame po nejdel$i dobu vyZadovanou platnymi pravnimi predpisy — napfiklad i
po zruSeni vaSeho u¢tu mohou byt udaje uchovavany, aby vam umoznily uplatnit vase prava nebo spinit zakonné
povinnosti.

Pro Uplny pfehled o tom, jak jsou vase Udaje zpracovavany, vam doporucujeme precist si vSechny ¢Easti pfilohy,
které se tykaji konkrétnich sluzeb nebo propagacnich aktivit.

WEBOVE STRANKY

SE’RAVCEM UDAJU JE: A) VTS SP.Z 0.0,, B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. NEBO C) VTS PLANT SP.Z0.0., V
ZAVISLOSTI NA VYBRANE WEBOVE STRANCE

1. PRI PROHLIZENi OBSAHU NA NASICH WEBOVYCH STRANKACH, VCETNE JAKO HOST
Muzeme shromazdovat informace o vasi aktivité pomoci soubor(i cookie a dalSich webovych technologii, jako
jsou webové majaky nebo ,sledovaci pixely“. Tyto nastroje jsou malé textové soubory, které se ukladaji na vase
koncové zafizeni, jako je smartphone nebo notebook, kdyz pouzivate nékterou z webovych stranek. Soubory
cookie se pouzivaji k:

=  spravnému zobrazeni obsahu na webovych strankach,

= analyze a zlepSovani kvality naSich sluzeb,

=  osloveni vas s pfizplsobenymi informacemi (remarketing),

= meéfit a sledovat interakce s reklamami umisténymi na webovych strankach.



2. PODAVANIi OBJEDNAVEK

Nékteré webové stranky nabizeji moznost zadavat objednavky produktd prezentovanych na webovych strankach.
Objednavky Ize zadavat pomoci specialniho kontaktniho formulare, ktery by mél obsahovat informace nezbytné
pro zpracovani objednavky. Objednavky lze zadavat také pomoci kontaktnich Gdaju uvedenych na webovych
strankach.

PFi zadavani objednavek vyse popsanym zplUsobem shromazdujeme informace obsaZzené v zaslané zpravé za
ucelem uzavieni kupni smlouvy a splnéni zadané objednavky.

3. ROZSAH SHROMAZDOVANYCH UDAJU
V ramci vasi aktivity na webovych strankach neshromazdujeme informace, které vas pfimo identifikuji, jako je
vase jméno a e-mailova adresa (pokud nam je sami neposkytnete v ramci jinych funkci na webovych strankach).
Muzeme vSak pouzivat:
= Udaje o zafizeni — v&etné typu a modelu zafizeni, verze operaéniho systému, nastaveni jazyka, znacky,
verze a typu prohlize€e, €asového pasma, IP adresy;
= Udaje o aktivité na webovych strankach — v&etné informaci o strankach, ze kterych jste k nam pfisli,
Casu a poradi navstév jednotlivych sekci webovych stranek, kliknuti na bannery, interakci s reklamami a
vysledkd vyhledavani.

4. TYPY COOKIES
Webové stranky mohou pouzivat soubory cookie nasledujicich kategorii: zakladni, funkni, analytické a
marketingové:

a. nezbytné soubory cookie — technické soubory, které jsou nezbytné pro spravné fungovani webovych
stranek;

b. funkéni soubory cookie — soubory pouzivané k zapamatovani nastaveni, ktera pfizpusobuji webové
stranky vasim preferencim, véetné vybraného jazyka webovych stranek a personalizace funkci. K pouziti
téchto souboru je vyZzadovan vas souhlas;

C. analytické soubory cookie — soubory pouzivané k méfeni ucinnosti nasich marketingovych aktivit a
zlepSovani fungovani webovych stranek (v€etné napfiklad analyzy navstévnosti webovych stranek a
jejich zdroju). Shromazdovani vy$e uvedenych informaci prostfednictvim analytickych soubor(i cookie
slouzi k zobrazovani a pfizplsobovani reklam, jejich personalizaci, méfeni jejich ucinnosti a provadéni
marketingovych kampani, a to i na externich webovych strankach nebo socialnich sitich;

d. marketingové soubory cookie — soubory pouzivané k profilovani reklam zobrazovanych na externich
webovych strankach podle vaSich preferenci, abychom mohli vyuzit informace o vasem chovani na
nasich webovych strankach k pfizpusobeni reklam.

Podrobné informace o souborech cookie pouzivanych v dané kategorii (véetné informaci o nazvu a ucelu daného
souboru cookie a jeho datu vyprSeni platnosti) naleznete v banneru soubord cookie, ktery se zobrazi pfi vasi prvni
navstévé kazdé z webovych stranek. Banner soubor(l cookie mlzete zobrazit kliknutim na specialni ikonu v levém
dolnim rohu webové stranky. Kliknutim na toto tladitko se zobrazi banner cookie, kde muzete rozbalit popisy
jednotlivych kategorii soubord cookie a vyjadfit nebo odvolat svilj souhlas s instalaci jednotlivych soubort cookie.

Spravce v zasadé pouziva soubory cookie umisténé na webovych strankach k zajisténi fadného fungovani
webovych stranek a poskytovani sluzeb. Pouzivame také funkéni, analytické a marketingové soubory cookie.

Soubory cookie jiné nez nezbytné, s jejichz instalaci souhlasite, mohou byt pouzivany nasimi partnery nebo
poskytovateli sluzeb (tzv. soubory cookie tfetich stran), ktefi pouzivaji funkéni, analytické a marketingové soubory
cookie.

5. POUZIVANE MARKETINGOVE A ANALYTICKE NASTROJE
Spravci pouzivaji pro marketingové a analytické Gcely rizna feSeni a nastroje. NiZze jsou uvedena vysvétleni a
informace o pouzitych FeSenich:

e Google Tag Manager — umoZfiuje snadnou spravu tagt a skriptt na webovych strankach bez zasahu do
kodu. Spravci jej pouzivaji k efektivni implementaci analytickych a marketingovych nastrojd;



e Google Analytics — slouzi ke sledovani navstévnosti, chovani uzivateld a vykonu webovych stranek.
Spravci jej pouzivaji k pfijimani rozhodnuti na zakladé Udaji a optimalizaci uzivatelského prostiedi.

e Google Merchant — tento nastroj umoznuje nahrat katalog produktd do Google, aby byl viditelny ve
vysledcich vyhledavani. Spravci jej pouzivaji k integraci obchodd s produktovymi kampanémi a ke
zvySeni prodeje.

e Google Ads — platforma pro vytvareni reklamnich kampani ve vyhledavacdi Google a reklamni siti.
Spravci ji pouzivaji k pfilakani navstévnosti a zakaznikl prostfednictvim placené reklamy.

e Meta Pixel — nastroj, ktery umoznuje sledovat aktivitu uzivateld na webovych strankach po zhlédnuti
reklam na Facebooku a Instagramu. Spravci jej pouzivaji k optimalizaci kampani a remarketingu.

e Linkedin Insight Tag — monitorovaci nastroj, ktery shromazduje udaje o uzivatelich navstévujicich web z
LinkedIn. Spravci jej pouzivaji pro analytiku, méfeni konverzi a cileni reklam.

6. COOKIE BANNER A SPRAVA SOUHLASU

PFi navstéveé nékteré z webovych stranek se vas zeptame, jaké soubory cookie, kromé téch nezbytnych, mizeme
umistit do vaseho zafizeni — souhlas s instalaci soubor(i cookie mlzete udélit prostfednictvim banneru pro spravu
souhlasu. Pokud jsou na dané webové strance pouzivany pouze soubory cookie nezbytné pro jeji spravné
fungovani, budete o této skute€nosti pouze informovani, aniz byste museli udélovat samostatny souhlas.

V zavislosti na nastaveni vaseho zafizeni a webového prohlizeCe mizete kdykoli omezit nebo zakazat ukladani
soubor(l cookie. To v8ak m{ize mit vliv na nékteré funkce webové stranky.

Pouzivani funkénich, analytickych a marketingovych soubort cookie vyZaduje samostatny souhlas. Vas souhlas
neni vyZadovan pouze v pfipadé souborll cookie nezbytnych pro poskytnuti pfistupu k webové strance. Bez
pouziti nezbytnych soubort cookie neni spravce schopen poskytnout pfistup k webové strance.

Mizete udélit samostatny souhlas s pouzivanim funkénich, analytickych a marketingovych souborli cookie
prostfednictvim banneru soubord cookie, ktery slouzi ke spravé souhlasu s instalaci soubord cookie.

Své souhlasy muzete spravovat, vetné jejich kdykoli odvolani, vyvolanim banneru cookie kliknutim na specialni
ikonu v levém dolnim rohu webové stranky. Chcete-li svij souhlas odvolat, vyvolejte banner cookie kliknutim na
specialni ikonu v levém dolnim rohu webové stranky a poté vyberte tlacitko ,odmitnout® nebo zruste zaskrtnuti
souhlasu s instalaci jednotlivych soubort cookie v banneru cookie.

Soubory cookie muzete také kdykoli smazat v nastaveni svého prohlize€e. Informace o tom, jak to provést v
rdznych prohlizecich, naleznete nize:

e Google Chrome

e Mozilla Firefox
e Safari

e Microsoft Edge.

7. UDAJE O POLOZE

Pokud se rozhodnete s nami sdilet svou pfibliznou polohu (napf. v nastaveni prohlize€e nebo zafizeni), mizeme
ji pouzit k méfeni ucinnosti zobrazovanych reklam a jejich pfizpusobeni vasim potfebam (napf. zobrazovanim
obsahu o produktech nebo sluzbach dostupnych ve vasi oblasti).

8. DOBU UCHOVAVANI UDAJU
RozliSujeme mezi soubory cookie z hlediska doby uchovavani idaju podle doby, po kterou jsou uloZzeny ve vasem
zafizeni:

- Relaéni soubory cookie — zUstavaji ve vaSem zafizeni, dokud neopustite webové stranky nebo nezavrete
webovy prohlizeg¢;

- Trvalé soubory cookie — jsou ulozeny ve vaSem zafizeni po dobu stanovenou v parametrech daného
souboru cookie nebo dokud nejsou ru¢né smazany.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Informace o typu souboru cookie z hlediska doby uchovavani (relani nebo trvaly) jsou vzdy uvedeny v
bannerech soubor(i cookie dostupnych na webovych strankach.

9. UCELY ADUVODY ZPRACOVANI UDAJU Z COOKIES
Informace shromazdéné pomoci souborl cookie a podobnych technologii pouzivame k riiznym ucelim. Nize jsou
uvedeny hlavni kategorie téchto uc¢ell, pravni zaklady a doby uchovavani:

strankach uzivateliim)

UCELY ZPRACOVANI PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI DOBU UCHOVAVANi UDAJU
Poskytovani elektronickych sluzeb (v | Nutnost zpracovani pro plnéni smlouvy Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou
smyslu zpfistupnéni obsahu | (&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) k poskytovani sluzeb.
shromazdéného na webovych

Umoznéni zadavani objednavek
prostrednictvim kontaktniho
formulare a pouzivani kontaktnich
Gdaju uvedenych na webovych
strankach

Nutnost zpracovani pro uzavfeni a pinéni
smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

Pravni povinnost (€l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR).

Opravnény zajem spravce (l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR), spo€ivajici v
nutnosti pfedat objednavku spole¢nosti
ze skupiny VTS, ktera zpracovava
konkrétni objednavku

Udaje uchovavame po dobu
nezbytnou k uzavreni a plnéni kupni
smlouvy (do odeslani a vyfizeni
objednavky). Po uplynuti této doby — po
dobu nezbytnou k pinéni zakonnych
povinnosti (napf. dafovych povinnosti).
V ramci opravnéného zajmu budou osobni
Udaje zpracovavany po dobu nezbytnou
k dosazeni ucelu, nejdéle vSak do
uplynuti promiéeci Ihaty pro

narok( nebo do podani i¢inné namitky.

Pfizplsobeni viastnich a partnerskych
reklam na webovych strankach,
remarketing

Souhlas uzivatele (€l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR) s pouzivanim soubor( cookie
a dalSich technologii

Analyza aktivity uzivatell na webovych

Souhlas uzivatele (¢l. 6 odst. 1 pism. a)

Udaje uchovavame do vyprseni platnosti
jednotlivych soubor( cookie popsanych v
banneru soubor(i cookie nebo do doby, nez

strankach pro jiné ugely nez je sami smaZete ze svého zafizeni.

reklamnich

GDPR) s pouzivanim soubor( cookie a
jinych technologii

Po dobu nezbytnou k dosaZeni ucelu,
nejdéle vSak do uplynuti proml¢eci Ihaty
pro uplatnéni narok{ nebo do uplynuti
Ihaty

IhGta pro podani u¢inné namitky

Opravnény zajem spravce (€l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR), spogivajici v
uplatiiovani nebo obhajobé narok

Uplatriovani, prosazovani nebo
obhajoba narok

ZADOST O mHMI
SPRAVCEM TETO ZALEZITOSTI JE SPOLECNOST VTS SP. Z 0.0.

Aplikace mHMI umoznuje dalkové ovladani a monitorovani chytrych zafizeni VTS (napf. ventilanich a
klimatiza¢nich jednotek) pfipojenych k VTS Cloud. Pfi pouzivani mHMI mGzeme zpracovavat vase osobni Gdaje v
rozsahu nezbytném pro spravné fungovani aplikace, pro poskytovani pfistupu k funkcim dalkového ovladani, pro
poskytovani technické podpory a, s vasim souhlasem, pro marketingové ucely.

Aplikaci mHMI Pro Ize pouzivat po zakoupeni aktivaéniho kédu v internetovém obchodé. Abychom vam mohli
poskytnout pFistup k verzi Pro této aplikace, musime propojit va$ nakup v internetovém obchodé s aplikaci mHMI.
To je mozné diky vzajemnému prenosu vasich osobnich Udaju souvisejicich s ndakupem mezi touto aplikaci a
internetovym obchodem. To znamena, Ze informace o vasem nakupu budou sdileny mezi spoleénostmi VTS sp. z
0.0.a VTS Plant sp. z 0.0.

1. ROZSAH UDAJU SHROMAZDOVANYCH V APLIKACI
V zavislosti na tom, které funkce aplikace mHMI pouzivate a jaké informace nam poskytujete, shromazdujeme
mimo jiné:

- Udaje o uctu — napfiklad vase e-mailova adresa, jméno, pfijmeni, telefonni &islo, nazev spole¢nosti,
adresa, zemé, danové identifikacni Cislo, které vam umoznuji zaregistrovat se a ovéfit se v aplikaci a
vytvofit si individualni profil.

= PrihlasSovaci udaje — napf. heslo, které chrani pfistup k vasemu uctu.



= Udaje o prihlageni — véetné& aktivity v aplikaci, napf. zmény nastaveni zafizeni, protokolovani poruch,
historie aktivity.

= Informace o zafizeni — vCetné technickych a provoznich parametri ovladanych zafizeni (napf¥. provozni
rezim, plany, parametry automatizace a konfigurace), poloha, Udaje o spotfebé energie, alarmy a historie
aktivity zafizeni.

= Marketingové informace — véetné Udaji o vaSem koncovém zafizeni (napf. model telefonu, verze
operacniho systému, jazyk systému) v rozsahu nezbytném pro zobrazovani personalizovanych
marketingovych sdéleni, pokud jste k tomu udélili samostatny souhlas.

= Udaje tietich stran (SDK) — aplikace pouziva nastroje tfetich stran (softwarové vyvojové sady),
napf. pro preklad nebo analyzu vykonu. Mohou shromazdovat technické udaje (napf. znacku zafizeni,
typ opera¢niho systému), nastaveni polohy (zemé/region) nebo stav sitového pfipojeni (Wi-Fi/mobilni),

které se pouzivaji k zajisténi spravného fungovani vybranych funkci aplikace.

2. DOBROVOLNE POSKYTOVANIi UDAJU
Poskytovani udaju v aplikaci mHMI je obecné dobrovolné, ale nékteré informace (napf. e-mailova adresa, heslo)
jsou nezbytné pro vytvoreni a vedeni Uctu v aplikaci. Pokud tyto informace neposkytnete, nebudete moci aplikaci
mHMI pouzivat. Pokud nesouhlasite s ur¢itymi formami zpracovani udaji (napf. marketingovymi funkcemi), mize
to omezit dostupnost nékterych doplrikovych funkci, ale nebude to mit vliv na zékladni fungovani aplikace mHMI.

3. DOBU UCHOVAVANi UDAJU

= Udaje o vaem Gétu (napf. e-mailova adresa, jméno, pfijmeni) uchovavame po dobu existence vaseho
uctu v aplikaci mHMI. Po smazani uctu jsou udaje trvale smazany nebo anonymizovany.
= Informace o zafizeni a protokoly aktivit jsou ulozeny v aplikaci mHMI, dokud neni U€et smazan nebo

zarfizeni resetovano.

=  Marketingové Udaje, shromazdéné na zakladé vaseho souhlasu, jsou uchovavany, dokud svij souhlas
neodvolate nebo dokud deaktivujete marketingové funkce v nastaveni aplikace mHMI.

UCELY ZPRACOVANI

PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

DOBU UCHOVAVANI UDAJU

Poskytovani sluzeb souvisejicich s
vytvoienim a spravou Uctu v aplikaci
mHMI (vzdalené ovladani zafizeni,
registrace a sprava Uctu, spravné
fungovani mHMI, kontakt

s uzivateli ohledné provozu aplikace
mHMI)

Nutnost zpracovani pro plnéni
smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), v
rozsahu Udajli poskytovanych volitelné
(ne povinné) je pravnim zakladem pro
zpracovani souhlas (€. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR)

Udaje jsou uchovavany po dobu
nezbytnou k poskytovani sluzeb. Jsou
vymazany nejpozdéji pfi smazani Uctu v
aplikaci mHMI nebo pfi resetovani
zafizeni.

V pfipadé volitelnych udajl jsou
uchovavany do odvolani souhlasu.

Poprodejni servis a technicka
podpora (kontakt v pfipadé chyb,
stiznosti, zavad)

Nezbytné pro plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR); opravnény zajem spravce
(¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) spocivajici
v provadéni analyz poruch

Udaie jsou uchovavany po dobu
nezbytnou k poskytovani podpory. Po
ukonéeni pouZivani aplikace jsou Udaje
trvale smazany nebo anonymizovany,
pokud neexistuje jiny pravni divod pro
jejich dalsi uchovavani (napf. pravni
predpisy). Pokud jde o osobni Udaje
zpracovavané na zakladé opravnéného
zajmu, jsou Udaje uchovavany po dobu
nezbytnou k dosazeni ucelu, nejdéle
vSak do uplynuti promieci Ihity pro
uplatnéni narok( nebo do podani G¢inné
namitky.

Analyza a zlepSovani aplikace mHMI
(v€etné shromazd'ovani informaci o
chybach, vykonu, pouzivani externich
nastroji — SDK)

Opravnény zajem spravce (¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR) spogivajici v zajisténi
kontinuity a rozvoji sluzeb

Udaje jsou uchovavany po dobu
nezbytnou pro analyzu a zlep$eni

nebo do podani U¢inné namitky. Po
dokonéeni analyzy jsou udaje
anonymizovany

nebo smazany, pokud neexistuje Zadny jiny
ddvod pro




zpracovani (napf. pro Ucely fakturace
nebo na zakladé pravnich predpist).

Opravnény zajem spravce (¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR), spo€ivajici v analyze
Analyza aktivity uzivatel v aplikaci aktivity a preferenci uZivateli za Dokud nebude va$ Gcet uzavien, nejdéle
mHMI Ucelem vSak do doby, nez vznesete ¢innou namitku
zlepSeni pouzivanych funkci a
poskytovanych sluzeb

Opravnény zajem spravce (¢l. 6 odst. Po dobu nezbytnou k dosazeni uéelu,
Uplatfiovéni, vykon nebo obhajoba 1 pism. f) GDPR), spotivajici v nejdéle viak do promliteni narok( nebo do
pravnich naroku uplatriovani nebo obrané proti podani (&inné namitky

naroklim

ONLINE OBCHODY

SPRAVCEM TETO PROCESU JE: A) VTS sp. z 0.0. NEBO B) VTS PLANT SP. Z 0.0., V ZAVISLOSTI NA
VYBRANEM ONLINE OBCHODE

Nasledujici pravidla se vztahuji na nakupy provedené prostfednictvim online obchodl dostupnych na nasledujicich
adresach:

a) https://eshop.vtsgroup.com/ a b)_ https://eshopahu.vtsgroup.com/. Online obchody mohou nabizet jak
standardni nakupni proces, tak i dal$i funkce, které usnadnuji platby a urychluji transakce.

1. REGISTRACE A SPRAVA UCTU VINTERNETOVYCH OBCHODECH

= Aby bylo mozné vyuzivat urcité funkce internetovych obchodl (napf. zapamatovani historie nakupd,
sledovani zasilek nebo snazsi opakované objednavky), mize byt nutné vytvorit si Gcet.

= Za timto UCelem vas mlZeme pozadat o poskytnuti zakladnich identifika¢nich Gdaja (napf. jméno a
prijmeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo) a v pfipadé nakupl za spole¢nost také nazev spole¢nosti a
danové identifikacni €islo.

= Poskytnuti téchto udaji je dobrovolné, ale nezbytné pro fadné pouzivani Gcétu (uzavieni a pinéni
smlouvy o poskytovani elektronickych sluzeb).

= P¥i zadavani objednavky vas pozadame o udaje nezbytné k jejimu zpracovani, v€éetné dodaci adresy
(ulice, ¢islo domu, PSC, mésto), kontaktniho telefonniho ¢&isla, e-mailové adresy (pro zasilani
oznameni).

= Tyto udaje jsou nezbytné pro uzavieni a pInéni kupni smlouvy, mimo jiné umozriuji vystaveni faktury (je-
li pozadovana), zpracovani platby a doru€eni zbozi.

= Pokud nase internetové obchody nabizeji vérnostni program nebo jiné dopliikové funkce (napf. slevy,
body), mizeme navic zpracovavat vaSe udaje souvisejici s vasi aktivitou v ramci téchto sluzeb (napf.
historie nasbiranych bodU, pouzité propagacni kddy, udélené odmény).

= V pfipadé specialnich propagacnich akci nebo loterii organizovanych externimi subjekty mizeme na
vasi zadost poskytnout vybrané informace nezbytné k potvrzeni vasi zpusobilosti k ziskani odmény
(napf. stav Uctu, status ucastnika dané propagacni akce).

2. PLATBY VONLINE OBCHODECH

=  P¥i nakupu si muzete vybrat jednu z platebnich metod, které nabizime (napf. online pfevod, platebni
karta, integrovany platebni systém).


https://eshop.vtsgroup.com/
https://eshopahu.vtsgroup.com/

= V zavislosti na zvoleném zpusobu platby vas mulZeme pozadat o poskytnuti dalSich informaci
nezbytnych pro zpracovani transakce (napf. udaje o kreditni/debetni karté).

= Tyto informace predavame poskytovateli platebnich sluzeb (napf. bance nebo finan¢ni instituci
provozujici elektronicky platebni systém). Tento subjekt zpracovava Udaje jako samostatny spravce v
rozsahu nezbytném pro provedeni transakce a ovéfeni platby.

= Pokud naSe internetové obchody nabizeji moznost ,zapamatovat si moji kartu® (pro usnadnéni
budoucich plateb), mizete dobrovolné souhlasit s ulozenim udaju o karté ve svém Uctu.

= V takovém pfipadé ukladame pouze zakladni informace potfebné k opétovnému pouziti karty, jako je
jméno drzitele karty, typ karty, posledni ¢tyfi €islice €isla karty a datum platnosti.

= Kod CVV/CVC neukladame. Kazda transakce pomoci ulozené karty bude vyzadovat dodate¢né
potvrzeni v souladu s pfedpisy poskytovatele platebnich sluzeb (napf. ovéfeni 3D-Secure).

= Udaje o vasi karté predavame poskytovateli platebnich sluzeb v zaSifrované podobg, a to vyhradné za
ucelem zpracovani transakce.

=  Svij souhlas s ukladanim udaju o karté¢ muzete kdykoli odvolat smazanim ulozené karty v nastaveni
uctu.

DOBU UCHOVAVANi UDAJU

Udaje uchovavame po dobu nezbytnou
k pInéni kupni smlouvy (do odeslani a

UCELY ZPRACOVANI PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

Nutnost zpracovani pro plnéni smlouvy
(¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

Umoznéni nakupd v internetovém
obchodé (registrace Uctu, zadani
objednavky, doruceni)

Pravni povinnost (€l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR)

zaplaceni objednavky). Po uplynuti této Ihity
uchovavame udaje po dobu nezbytnou k
pInéni zakonnych

povinnosti (napf. dafiovych povinnosti) nebo
pro uplatnéni naroku.

Zpracovani plateb (jednorazova platba,
ovéfeni transakce)

Nutnost zpracovani pro plnéni smlouvy (€l.
6 odst. 1 pism. b) GDPR).

Dokud neni transakce dokonCena nebo
dokud nevyprsi Ihdta pro uplatnéni
narok( s ni souvisejicich. Poskytovatel
platebnich sluzeb mliZe uchovavat
Udaje sém, v souladu se zakonem.

UlozZeni karty pro usnadnéni budoucich
transakci

Souhlas uzivatele (¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR).

Do odvolani souhlasu nebo do vymazani
karty z profilu uzivatele.

Odvolani souhlasu nema vliv na
zékonnost zpracovani provedeného
pred jeho odvolanim.

Vérnostni program / doplitkové funkce
(jsou-li k dispozici)

- Nezbytné pro plnéni smlouvy (¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR), pokud je vérnostni
program soucasti nabidky obchodu.

- Souhlas uZivatele (€l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR) v pfipadé vybranych
volitelnych funkci.

Udaje zpracovavame po dobu trvani
Ucasti v programu (napf. do odhlaseni) a
v pfipadé potfeby po dobu vyZzadovanou
zékonem (napf. dafiovym pravem). V
pfipadé Udajl zaloZenych na souhlasu
(dajti, dokud neni souhlas odvolan nebo
funkce ukoncena.

Uplatiiovani, prosazovani nebo
obhajoba naroku

Opravnény zajem spravce (€l. 6 odst. 1
pism. f)

GDPR), spo€ivajici v uplatiiovani nebo
obrané pravnich narok(

Po dobu nezbytnou k dosazeni ucelu,
nejdéle vak do

promléeni narokd nebo do podani Gcinné
namitky

V nasich internetovych obchodech pouzivame soubory cookie — ustanoveni obsazena v ,Casti A“ Zasad ochrany
osobnich udaji tykajici se souborl cookie na webovych strankach se pfiméfené vztahuji i na internetové
obchody.

Veskera dalsi pravidla pro zpracovani udaju v internetovych obchodech VTS, véetné platnych predpist a dob
uchovavani, jsou popsana v hlavni ¢asti Zasad ochrany osobnich udaji a v obchodnich podminkach pfislusného
internetového obchodu. Doporu€ujeme vam, abyste si je pfed zadanim objednavky peclivé precetli.



REKUPERATORY

SPRAVCEM TETO UKONY JE: VTS PLANT SP. Z 0.0.

Nasledujici pravidla se vztahuji na zpracovani osobnich Udaji v souvislosti s pouzivanim webovych stranek
(http://www.homer-ventilation.com/) a mobilni aplikace HOMER Connect, které se tykaji rekuperatord.

1. ROZSAH SHROMAZDOVANYCH UDAJU
V zavislosti na tom, které funkce webovych stranek nebo mobilni aplikace pouzivate a jaké informace nam

poskytujete, shromazdujeme napfiklad:

= Osobni udaje poskytnuté ve formularich dostupnych na webovych strankach — jako je vase e-
mailova adresa, jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, nazev spolecnosti, adresa, zemé, dafiové identifikaéni

Cislo, udaje o nemovitosti.

= Protokoly — vCetné aktivity v aplikaci, napf. zmény nastaveni zafizeni, protokolovani poruch, historie

aktivity.

= Informace o zafizeni — v&etné technickych a provoznich parametrd Fizenych rekuperatord (napf.
provozni rezim, ¢asové plany, parametry automatizace a konfigurace), umisténi, Uudaje o spotfebé
energie, alarmy a historie zafizeni.

= Marketingové informace — vcetné Udaju o vasem koncovém zafizeni (napf. model telefonu, verze
operacniho systému, jazyk systému) v rozsahu nezbytném pro zobrazovani personalizovanych
marketingovych sdéleni, pokud jste k tomu udélili samostatny souhlas.

2, DOBROVOLNE POSKYTNUTI UDAJU
Poskytovani udaja v mobilni aplikaci a na webovych strankach je obecné dobrovolné, ale nékteré informace
(napf. kontaktni udaje nebo informace o zafizeni) jsou nezbytné pro pfijeti zadosti pomoci formulafti dostupnych
na webovych strankach nebo pro spusténi funkci aplikace. Pokud tyto informace neposkytnete, nebudete moci

formulare a aplikaci pouzivat.

UCELY ZPRACOVANI

PRAVNi ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

DOBU UCHOVAVANi UDAJU

Poskytovani sluzeb souvisejicich s
dostupnosti a provozem mobilni
aplikace (dalkové ovladani zafizeni,
spravné fungovani rekuperatord, kontakt
s uzivateli

ohledné provozu aplikace)

Nutnost zpracovani pro plnéni smlouvy
(¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

Udaje jsou uchovavany po dobu
nezbytnou k poskytovani sluzeb. Jsou
vymazany nejpozdéji pfi smazani
aplikace nebo resetovani zafizeni.

Poskytovani sluzeb elektronickymi
prostiedky (v podobé obsahu
zpfistupnéného uZivatelim na webovych
strankach, véetné kontaktnich a
servisnich formulafu)

Nutnost zpracovani pro pinéni smlouvy
(€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR);
opravnény zajem spravce (€l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR) spoCivajici v odpovédi na
polozenou otazku

Udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou
k poskytovani sluzeb.

V pfipadé osobnich udajd
zpracovavanych na zakladé opravnéného
zajmu — po dobu nezbytnou k dosaZeni
Ucelu, nejdéle vSak do uplynuti promlCeci
Ihity pro uplatnéni narok( nebo do
podani uginné namitky.

Servisni a technicka podpora (kontakt
v pfipadé chyb, stiznosti, zavad)

Nezbytnost pro plnéni smlouvy (€l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR); opravnény zajem spravce
(€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) spocivajici
v provadéni analyz poruch

Udaje jsou uchovavany po dobu
nezbytnou k poskytovani podpory. Po
ukonceni pouzivani aplikace jsou udaje
trvale vymazany nebo anonymizovény,
pokud neexistuje jiny pravni zaklad pro
dal$i uchovavani (napf. pravni
predpisy). Pokud jde o osobni Udaje
zpracovavané na zakladé opravnéného
zajmu, po dobu

nezbytné k dosazeni Ucelu, nejdéle vSak do
uplynuti
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promli¢eci Ihlty pro uplatnéni naroku nebo do
podani ucinné namitky.

Udaije jsou uchovavany po dobu
nezbytnou pro analyzu a zlepSeni

Analyza a zlep$ovani mobilni aplikace a| Opravnény zajem spravce (&l 6 odst. 1 | nebo do podani (cinné namitky. Po
webovych stranek (véetné shromazdovani| pism. f) GDPR) spoivajici v zajisténi dokonCeni analyzy jsou udaje
informaci o chybach a vykonu) kontinuity a rozvoji sluZeb anonymizovany nebo vymazany, pokud

neexistuje jiny divod pro jejich zpracovani
(napf. cetni ucely
nebo pravni predpisy).

Opravnény zajem spravce (€l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR), spo€ivajici v analyze
aktivity uzivateld a jejich preferenci za
Ucelem

Analyza aktivity uzivateld v
mobilni aplikaci a na webovych

Do konce vyuzivani sluZeb, nejdéle vSak
do doby, nezZ vyjadfite ucinny nesouhlas.

strankach zlepSeni pouZivanych funkci a

poskytovanych sluzeb

Opravnény zajem spravce (€l. 6 odst. Po dobu nezbytnou k dosazeni ucelu,
Uplatfiovani, prosazovani nebo 1 pism. f) GDPR), spo€ivajici v nejdéle vak do promi¢eni narokl nebo do
obhajoba naroku uplatiiovani nebo vzneseni

branéni se narokiim vzneseni U¢inné namitky.

Na webovych strankach a v mobilni aplikaci souvisejici s Recuperators pouzivame soubory cookie — ustanoveni
obsazena v ,Casti A“ Zasad ochrany osobnich Udaja tykajici se soubort cookie na webovych strankach se pouZziji
pfimérené i na Recuperators.

Veskera dalSi pravidla pro zpracovani udaju na webovych strankach a v mobilni aplikaci tykajici se rekuperatora,
véetné platnych pfedpisi a dob uchovavani, jsou popsana v hlavni ¢asti Zasad ochrany osobnich Udaju a v
predpisech webovych stranek a mobilni aplikace. Doporu€ujeme vam, abyste si je pfed pouZitim sluzeb peclivé
precetli.

CLIMACAD ONLINE 4 (CCOL4)
SPRAVCE TETO PROCESU JE SPOLECNOST VTS SP. Z 0.0.

Aplikace CCOL4 umozriuje vybér ventilanich a klimatizacnich jednotek certifikovanych Euroventem. Umozriuje
vytvaret navrhy diky integraci s nastroji CAD a REVIT a také se systémy CRP, ERP a WMA. Aplikace je dostupna
z jakéhokoli zafizeni s webovym prohlize€em na adrese https://vtsgroup.com/pl/climacad.

1. DOBROVOLNE POSKYTOVANIi UDAJU

Poskytovani udaji v CCOL4 je obecné dobrovolné, ale nékteré informace (napf. e-mailova adresa, heslo) jsou
nezbytné pro vytvorfeni a vedeni u¢tu v CCOL4. Pokud tyto informace neposkytnete, nebudete moci CCOL4
pouzivat.

2. DOBU UCHOVAVANI UDAJU
= VaS$e udaje o uctu (napf. e-mailova adresa, jméno, pfijmeni) uchovavame po dobu existence vaseho
Uctu CCOL4. Po smazani uctu jsou vase udaje trvale smazany nebo anonymizovany.

UCELY ZPRACOVANI PRAVNi ZAKLAD PRO ZPRACOVANI DOBU UCHOVAVANi UDAJU
Poskytovani sluzeb souvisejicich s gmultgg\f; %grzcggzthngg ng)n éDPR)' Udaje jsou uchovavany po dobu

nezbytnou k poskytovani sluzeb. Jsou
smazany nejpozdéji pfi smazani Uctu v
aplikaci CCOL4. V pfipadé volitelnych
Udaju az do odvolani souhlasu.

vytvorenim a spravou uctu v CCOL4
(registrace a sprava Uctu, spravné
fungovani aplikace, generovani nabidek)

pokud jde o Udaje poskytované na
volitelné (nepovinné) bazi, je pravnim
zakladem pro

zpracovani je souhlas (€l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR).

Uplatriovani, prosazovani nebo Opravnény zajem spravce (€l 6 odst. 1 Po dobu nezbytnou k dosazeni ucelu,
obhajoba naroku pism. f) nejdéle vak do doby, nez
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GDPR), spo€ivajici v uplatfiovani nebo promli¢eni narokd nebo do podani Gcinné
obrané proti narokiim namitky

V ramci aplikace mUzeme pouzivat soubory cookie — ustanoveni obsazena v ,Casti A“ Zasad ochrany osobnich
udaju tykajici se soubort cookie na webovych strankach se pfimérené vztahuji i na aplikaci.

Veskera dal$i pravidla pro zpracovani udaja v aplikaci, véetné platnych predpist a dob uchovavani, jsou popsana
v hlavni ¢asti Zasad ochrany osobnich Udaji. Doporu¢ujeme vam, abyste si je pfed pouzitim sluzeb peclivé
precetli.

ZPRACOVANIi ZADOSTi A KONTAKTNi FORMULARE

SPRAVCEM TETO PROCESU JE: A) VTS sp. z 0.0, B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. NEBO C) VTS PLANT SP. Z
0.0., V ZAVISLOSTI NA VYBRANE WEBOVE STRANCE NEBO ONLINE OBCHODU

V ramci poskytovani sluzeb a komunikace s uzivateli poskytujeme rizné kontaktni kanaly, jako jsou online
formulare, chat, e-mail a telefon. NiZe jsou uvedena pravidla pro zpracovani vasich osobnich Gdaju v souvislosti
se zpracovanim zadosti, pfihlasek, stiznosti a dalSich dotazl, které nam jsou adresovany.

1. KONTAKTNi FORMULARE A CHAT:

Zpracovavame Udaje, které se nam rozhodnete poskytnout (napf. jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni
Cislo, obsah zpravy). Tyto udaje pouzivame k ovéreni totoznosti odesilatele, k odpovédi na vase dotazy a na vasi
zadost k poskytnuti obchodni nabidky nebo informaci o nasich sluzbach.

2. KONTAKT TELEFONEM NEBO E-MAILEM:

Béhem telefonnich hovord a v e-mailové korespondenci shromazdujeme v8echny informace, které dobrovolné
poskytnete nasim zaméstnancdm nebo zastupcim. U nékterych horkych linek nebo servisnich linek mohou byt
hovory nahravany pro Ucely dikazu, Skoleni nebo zajisténi kvality. Pokud s nahravanim nesouhlasite, mizete
hovor ukongit nebo pouzit jiny kontaktni kanal (napf. chat, formulaf, e-mail).

UCELY ZPRACOVANI PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI DOBU UCHOVAVANi UDAJU
- Nutnost pro pinéni smlouvy (€l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR) v pfipadé zadosti
tykajicich se sluzeb nebo produktd.

Udaje uchovavame do vyfedeni

v - Pravni povinnost (¢l. 6 odst. 1 pism. c) reklamace nebo po dobu stanovenou v
Vyfizovani stiznosti GDPR) v rozsahu, v jakém zakon predpisech (napf. promlieci lhdta pro
vyzaduje uchovavani uplatnéni naroku).
dokumentace (napf. pfedpisy tykajici se
spotfebiteld).

Udaje uchovavame do vyfizeni zadosti
el e Pravni povinnost (&l. 6 odst. 1 pism. c) nebo dele, pokud to vyZaduiji
Vyfizovani zadosti subjektu idajd GDPR) obecné platné predpisy (napf. v pfipadé
probihajiciho sporu).

Opravnény zajem spravce (¢l. 6 odst.

1 pism. f) GDPR), spogivajici v Cyy
odpovidé%i na doiazy, kteréJ mu jsou n;bg d%qgmor?:r:kegbgt;& u q K:azj'srt:;'wém,
VyﬁzoVéni dalSich zadosti a oznameni adresoVény v SOUViS|OSti S jeho gaﬁ)ienyo na Vaée;’n Souhﬂasup(na F
obchodnimi €innostmi; v pfipadé udajt doplfiujct informace), daje smaiepﬁe
poskytnutych na zakladé dobrovolnosti ihr?e d Jp o odvolani \;aéerj10 souhlasu
pravnim zakladem pro zpracovani je '

souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).

Udaje uchovavame do vyfizeni dotazu

- Opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) Zaznamy uchovavame po dobu nezbytnou
GDPR) za ucelem zlepSeni kvality k dosaZeni uceld, pro které byly
sluZeb, shromazdény (napf.

Nahravani hovort (pokud je to relevantni
pro vybrané kanaly)




dokumentace zjisténi nebo zajiSténi dikazd.

analyza kvality sluzeb, vyfizovani stiznosti),
nejdéle vSak po dobu promiéeci Ihaty pro
pripadné naroky.

ANALYZA A ZLEPSOVANI KVALITY SLUZEB

SPRAVCEM TETO UKONY JE: A) VTS sp. z 0.0. NEBO B) VTS PLANT SP. Z 0.0., V ZAVISLOSTI NA
VYBRANE WEBOVE STRANCE, APLIKACI NEBO WEBOVE STRANCE

V ramci neustalého rozvoje a zlepSovani sluzeb ve skupiné VTS provadime razné typy analyz, vyzkum( a testa,
abychom vam zajistili co nejlepsi zazitek pfi pouzivani naSich webovych stranek, aplikaci (mHMI, ClimaCAD
OnLine 4), webové stranky nebo mobilni aplikace pro online obchod Recuperators a dalSich dostupnych feseni.
Nize popisujeme, jak jsou vase Udaje zpracovavany v souvislosti s témito ¢innostmi:

ROZSAH UDAJU SHROMAZDOVANYCH PRO ANALYZU A ZLEPSOVANI SLUZEB

Muzeme analyzovat Udaje o va$i aktivité na nasich webovych strankach, v aplikacich, na webovych
strankach nebo v mobilnich aplikacich souvisejicich s rekuperatory a online obchody (napf. etnost
pfihlaseni, historie aktivit, preferované funkce).

Udaije ziskavame mimo jiné z cookies, systémovych protokold, historie vasich transakci nebo vypinénych
dotaznikd.

Muzeme také pouzit kontaktni Gdaje (napf. e-mailovou adresu, telefonni &islo), abychom vas mohli
efektivnéji identifikovat na raznych zafizenich (pocita¢, tablet, smartphone) a pfizpUsobit funkce nebo
obsah vasim preferencim.

KONTAKT PRO PRUZKUMY SPOKOJENOSTI

Obcas vas mlizeme pozadat o vas nazor na nase produkty a sluzby tim, Ze vas pozadame o ucast v
prazkumech nebo kratkych rozhovorech.

Ugast v priizkumech je vzdy dobrovoln a ziskané odpovédi pouZivame vyhradné ke zlepSeni naSich
feSeni a kvality sluzeb.

ANALYZA KOMUNIKACE A NAHRAVKY

Abychom zajistili nejvy$si standardy sluzeb, mizeme béhem $koleni a internich auditt kvality pouzivat
nahravky telefonnich hovor( a vybrané zaznamy korespondence (napf. z chatu, e-mailu).

K ochrané vasich udaji pred neopravnénym pfistupem pouzivame vhodna bezpeénostni opatieni, jako
je pseudonymizace a Sifrovani.

UCELY ZPRACOVANI

PRAVNI ZAKLAD

DOBU UCHOVAVANi UDAJU

Analyza aktivity uzivatell a vyvoj
novych funkci (testovani, vyzkum,
vylepSeni)

Opravnény zajem spravce (€l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR), spogivajici v neustalém
rozvoji a zlepSovani nabizenych sluzeb

Udaje jsou zpracovavany po dobu trvani
analyz nebo testt nebo do doby, nez
bude va3 ucet smazan (pokud jsou Udaje
propojeny

na vas Ucet), ale ne déle, nez dokud
nevznesete namitku.

Personalizace obsahu a pfizplsobeni
funkcei (napf. kombinaci aktivit na vice
zafizenich)

Opravnény zajem spravce (€l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR), spo€ivajici v
pfizpUsobeni nasich

feSeni individualnim preferencim uzivatell

Udaje uchovavame po dobu, po kterou
vyuzivate nase sluzby, nebo dokud
nezrusite svij Ucet nebo nevznesete
Gcinny nesouhlas (pokud je zpracovani
zaloZeno na tomto zajmu).

Prizkumy spokojenosti a nazoru
zakazniku

Opravnény zajem spravce (¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR), spo€ivajici ve
zlepSovani kvality sluzeb

Udaje shromazdéné prostrednictvim
priizkum{ nebo rozhovor(i mazeme po
skon&eni dané vyzkumné kampané,
pokud

nevznesete namitku nebo nepozadate o

Pouzivani zaznami rozhovor( a
korespondence (Skoleni, ovéfovani
kvality)

- Opravnény zajem spravce (Cl. 6 odst.
1 pism. f) GDPR) spocivajici ve
zlepSovani kvality

Zaznamy a korespondenci
uchovavame pouze po dobu
nezbytnou k dosaZeni vySe
uvedenych

UCeld (napf. Skoleni,




zakaznického servisu a rozvoje interni audity kvality) a poté je
zaméstnancd. vymazeme nebo anonymizujeme,
pokud neexistuje jiny pravni zaklad pro
dalsi

zpracovani (napf. pravni piedpisy).

MARKETING A OBCHODNIi KOMUNIKACE

SPRAVCEM TETO UKONY JE: A) VTS sp. z 0.0. NEBO B) VTS PLANT SP. Z 0.0., V ZAVISLOSTI NA
VYBRANE WEBOVE STRANCE, APLIKACI NEBO WEBOVE STRANCE

Ve skupiné VTS se snazime nabizet sluzby a produkty pfizplisobené vasim preferencim. Za timto ucelem
muUzeme zpracovavat vase osobni Udaje pro marketingové Ucely v souladu s ustanovenimi GDPR a dalSich
platnych pfedpisu. Nize vysvétlujeme, v jakych situacich a na jakém zakladé zpracovavame va$e udaje pro
marketingové ucely.

1. ROZSAH UDAJU SHROMAZDOVANYCH PRO MARKETINGOVE UGELY

Vasi e-mailovou adresu, telefonni &islo a informace o vasich preferencich (napf. odvétvi, pozice, historie
nakupl nebo zajmy) mizeme pouzit k zasilani obchodnich informaci a nabidek, které by vas mohly
zajimat.

Pokud pouzivate naSe aplikace (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), webové stranky nebo mobilni aplikace
souvisejici s rekuperatory nebo online obchody, muzeme analyzovat vaSi aktivitu (napf. Cetnost
pfihlaseni, prohlizené produkty, konfigurace zafizeni), abychom pfizpusobili marketingovou komunikaci
vasim potfebam.

2. FORMY MARKETINGOVE KOMUNIKACE

E-maily a textové zpravy: MiZzeme vam zasilat nabidky, informace o akcich, novinky a dal$i udalosti
souvisejici s nasi ¢innosti. Tyto zpravy zasildme pouze s vasim dobrovolnym souhlasem.

Push notifikace (pokud je mate povolené v aplikaci nebo na webovych strankach): tyto nam umoznu;ji
zasilat vam kratké zpravy pfimo do vaSeho telefonu nebo prohlizece.

Telefonni hovory: V ur€itych situacich (napf. za u€elem pfedlozeni individualni nabidky, projednani
podrobnosti spoluprace) vas muzeme kontaktovat telefonicky, pokud jste k tomu udélili samostatny
souhlas nebo existuje jiny pravni zaklad (nap¥. kontakt v ramci stavajici smlouvy).

3. NAVAZOVANi A UDRZOVANi OBCHODNICH VZTAHU

Pokud zastupujete obchodni subjekty (napf. jste majitelem firmy nebo kontaktni osobou ve spole¢nosti),
muzeme vaSe kontaktni udaje (napf. pracovni e-mail, telefonni €islo do kancelare) pouzit k navazani
nebo udrzovani obchodni spoluprace a k informovani o nasich sluzbach.

Pokud vas$e udaje pochazeji z vefejné dostupnych registri nebo nam byly poskytnuty tfetimi stranami,
budeme se snazit vas informovat o zdroji téchto Udaji a poskytneme vam moznost vznést namitku proti
dalSim marketingovym sdélenim.

4, MOZNOST ODHLASIT SEZMARKETINGOVYCH SDELENI

Do kazdého marketingového e-mailu vkladame odkaz pro odhlaseni. Kliknutim na tento odkaz nam
zabranite v zasilani téchto sdéleni.

Své souhlasy s marketingovymi sdélenimi miizete také spravovat v nastaveni svého uctu v aplikacich
nebo online obchodech. Pokud narazite na né&jaké problémy, kontaktujte nds prosim prostfednictvim
kontaktniho formulare.

5. NEWSLETTER A REKLAMNi MATERIALY

Pokud s tim souhlasite, budeme vam zasilat newsletter s informacemi o novinkach, akcich a udalostech
organizovanych skupinou VTS.

Tento souhlas mizete kdykoli odvolat kliknutim na odkaz pro odhlaseni, ktery je soucasti kazdé zpravy,
kterou vam zasilame, nebo nas mizete kontaktovat jinym zplsobem, ktery vam vyhovuije.

| UCELY ZPRACOVANI | PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI | DOBU UCHOVAVANI UDAJU |
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- Souhlas uzivatele (Cl. 6 odst. 1 pism. a)
Zasilani navrha a doporuéeni GDPR), pokud to vyZaduje marketingova
tykajicich se sluzeb nebo zbozi (napf. e- | komunikace (napf. newsletter, SMS Udaje uchovavéme do odvolani souhlasu s
mailové nabidky, textové zpravy) marketing). marketingem.
Zasilani pfimych marketingovych - Souhlas uzivatele (¢l. 6 odst. 1 pism. a)
sdéleni (e-maily, push notifikace, GDPR). Udaje zpracovavame, dokud neni souhlas
textové zpravy, telefonni hovory) odvolan (je-li to vyzadovano).
Newsletter a obchodni komunikace - Souhlas uzivatele (€l. 6 odst. 1 pism. a) Udaje zpracovavame, dokud neni odvolan
GDPR) souhlas s odbérem newsletteru.
- Opravnény zajem spravce (Cl. 6 odst. 1 . . -
N , , pism. f) GDPR), spocivajici v propagaci | Jd&je Zpracovavame po dobu trvani
Navazovani obchodnich vztaht s 5 : potencialniho nebo stavajiciho
imi subj sluzeb a nabidek VTS obchodniho vztahu, nebo dokud
obchodnimi subjekty mezi potencidlnimi obchodnimi partnery nevznesete Uéinno’u namitku

PROPAGACNi KAMPANE A SOUTEZE

SPRAVCEM TETO UKONY JE: A) VTS sp. z 0.0. NEBO B) VTS PLANT SP. Z 0.0., V ZAVISLOSTI NA
VYBRANE WEBOVE STRANCE, APLIKACI NEBO WEBOVE STRANCE

Pokud spole¢nosti ze skupiny VTS organizuji propagacni kampané, loterie nebo soutéze, miizete se jich zuCastnit
poskytnutim svych osobnich udaji. Tyto Udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro fadny prabéh
dané propagacni kampané nebo soutéze. Nize uvadime zakladni zasady a Ucely zpracovani osobnich udaju v
této oblasti. Podrobné informace mohou byt uvedeny také v pravidlech a pfedpisech konkrétni akce.

UCELY ZPRACOVANI PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI DOBU UCHOVAVANI UDAJU

Umoznéni ucasti v soutézi nebo Nutnost zpracovani pro plnéni smlouv
propagacni (6.6 0 dstp1 plsm br; GIgPR) y Do konce soutéZe nebo propagacni

(ktera neni vefejnym slibem) kampané
Opravnény zajem spravce (€. 6 odst. 1
. ey s s pism. f) GDPR) spocivajici v pInéni
Umoznéni ucasti v soutézi nebo povinnosti vyplyvajicich z uginéni
propagacni kampani (ktera pfedstavuje vefejného slibu a organizace Do konce soutéZe nebo propagacni
vefejny sib) soutZi nebo podobnych propagagnich kampané

kampani

Vezméte prosim na védomi, Ze pravidla jednotlivych soutéZzi mohou obsahovat podrobnéjsi pravidla pro
zpracovani vasich udaju (napf. dalsi ucely nebo delsi doby uchovavani).

PRAVNIi, DANOVE A UCETNi UCELY
SPRAVCEM TETO UKONY JE: A) VTS sp. z 0.0., B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. NEBO C) VTS PLANT SP. Z
0.0., V ZAVISLOSTI NA VYBRANE WEBOVE STRANCE, APLIKACI NEBO WEBOVE STRANCE

V urcitych situacich (napF. pfi poskytovani placenych sluzeb nebo pfi vyplaceni a rezervaci cen v soutézich) jsme
povinni zpracovavat vase Udaje v souladu se specifickymi pravnimi pozadavky. Rozsah a zpusob zpracovani je
pak pfisné definovan dafiovymi a u€etnimi pfedpisy nebo predpisy proti prani Spinavych penéz (AML).

UCELY ZPRACOVANI PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI DOBU UCHOVAVANI UDAJU
I?!ner}l dano.vych,'pr? VnV'Ch a Zéakonna povinnost (€l. 6 odst. 1 pism. c) 6 let nebo po dobu stanovenou v zavaznych
ucet.nlch ponnnOStll (VC.etne . GDPR) pra'vnl'ch p‘l‘edpisech
povinnosti v oblasti boje proti prani
penéz)




V takovych pfipadech zpracovavame pouze Udaje, které jsou nezbytné pro splnéni povinnosti uloZzenych zakonem
(napf. udaje z faktur, udaje o dafiovém vyuctovani).

SOCIALNIi MEDIA
SPRAVCEM TETO UKONY JE: VTS sp. z o.0.
Spolec¢nosti skupiny VTS Group maji oficialni profily na rliznych socialnich sitich (napf. Facebook, Instagram,

LinkedIn, YouTube, X, TikTok). Pokud navstivite nase profily a budete s nimi komunikovat (napf. komentovat
prispévky, klast otazky), zpracovavame vase udaje pro nasledujici ucely a za podminek uvedenych nize:

UCELY ZPRACOVANI PRAVNi ZAKLAD PRO ZPRACOVANI DOBU UCHOVAVANi UDAJU
Opravnény zajem spravce (€. 6 odst. 1
Udrzba profilu a komunikace s pism. f) GDPR) spocivajici v propagaci
uzivateli (LinkedIn, YouTube) nasi vlastni znacky a poskytovani
informaci o nasich

produktd a sluzeb

Dokud u¢inné nevznesete namitku
proti zpracovani svych udajd pro tento
Ucel nebo prestanete sledovat profil na
platformé socialnich médii

Ve vsech téchto pfipadech zpracovavame pouze Udaje, které se rozhodnete zvefejnit na daném portalu (napf.
komentafe, lajky). Upozorfiujeme, Ze poskytovatelé téchto platforem (napf. Meta, X, Google) také zpracovavaji
osobni udaje uzivatelll — rozsah a Ucely tohoto zpracovani se mohou liSit od naSich, proto vam doporucujeme
seznamit se s jejich zasadami ochrany osobnich Gdaju.



